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Dia 1 - Eletricidade e Eletronica Basica

NOCOES BASICAS

Atomos e elétrons

Molécula

Matéria

Perigos

Choques elétricos

Calor e Queimaduras




MATERIAIS ISOLANTES E CONDUTORES

Exemplos de ISOLANTES:

ISOLANTES
Elétrons tém mais dificuldade de se
moverem de uma molécula para outra

isolantes

Exemplos de CONDUTORES:
CONDUTORES

Elétrons se movem com facilidade

entre as moléculas
condutores s




CONCEITOS IMPORTANTES (volt, ampere e ohm)

Tensao (volt)

Corrente (ampére)

Resisténcia (ohm)




CIRCUITO SIMPLES (polaridade e continuidade)




TESTADOR DE CONTINUIDADE

H

Material para Teste




Dia 2 - Ambiente de Trabalho e Triagem

CHECKLIST

1.

Onde fica a chave geral da rede elétrica?

2. Qual a tensédo (volts) das tomadas?

3. Quais os EPIs necessarios?

4. Quais ferramentas s&o necessarias?

5. Quais os materiais de prote¢ao das bancadas?




Dia 3 - Pecas Externas do PC: Fungoes e Testes

PECAS EXTERNAS - PARTES E FUNGOES
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PECAS EXTERNAS - CONECTORES
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PECAS EXTERNAS - TESTE DE MONITOR

O CABO DE ENERGIA esta funcionando?

A energia esta chegando ao MONITOR? (algum LED acende?)

Ao ligar, aparece alguma IMAGEM na tela do monitor?

anuzmnz
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PECAS EXTERNAS - TESTE DE COMPUTADOR

O CABO DE ENERGIA esta funcionando?

A energia esta chegando ao COMPUTADOR? (algum LED acende?)

Ao ligar, vocé ouve algum SOM de ventoinha rodando ou BIPE?
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PECAS EXTERNAS - NIVEIS DE LIGAR

SISTEMA OPERACIONAL COM INTERFACE GRAFICA - OK

&
e,
=
4

3:24 PM

' 12/15/2013

13



SISTEMA OPERACIONAL COM TERMINAL - OK

howtogeek@ubuntu:~/Downloadss 1s

file

howtogeek@ubuntu:~/Downloads$ mv file newfile
howtogeek@ubuntu:~/Downloadss 1s

newfile

howtogeek@ubuntu:~/Downloads$ [

Installed at PS/2 port
odules using memory below 1 MB:
Conventional Upper Memory

SY¥STEM (10K)
COMMAND (QK) 4,064 (4K)
upuDz (OK) 1.984 (ZK)
FDAPH (OK) 928 (1K)
CTMOUSE (OK) 3,104 (3K)
SH3UCDX 11,008 (OK) 11,008 (11K)
Free 726,240 643,53 (628K) 82,704 (81K)
Drives Assigned

Drive Driver Unit
D: FDCDhoOO1 o

2 drive(s) available.

Done processing startup files and
ype HELP to get support on commands and navigation.
elcome to the operating system (http:r/www.freedos.org)

TN
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TELA AZUL DO WINDOWS - mais ou menos...

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just

collecting some error info, and then we'll restart for you. (0%

complete)

IF yweu'd like to know more, you

PROBLEMAS E SOLUGOES
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O CABO DE ENERGIA esta funcionando?

@ Phoenix - AuardBI0S .B8PG, An Energy Star Ally
9% Copyright (C) 1984-2882, Phoenix Technologies, LTD
This version is made exclusively for ACER products.

Main Processor : Intel Pentiun(R) 4 2.88GHz(133x21.8)
Memory Testing : S516896K OK + B19ZK Shared Memory
CPU Brand Name : Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.88GHz

Memory Frequency For

Primary Master :@ None

Primary Slave : None
Secondary Master : None
Secondary Slave : None

Keyboard error or no keyboard present

Press Fi to continue, DEL to enter SETUP

PHOENIX-AWARD BIOS 6.00PG ACER (C) PC Rebuilding 2017

PROBLEMAS E SOLUCOES




Dia 4 - Pecgas Internas do PC: Fungoes e Testes

PECAS INTERNAS - CUIDADOS

1. Descarregue a energia estatica

2. Manuseie pelas bordas

—
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PECAS INTERNAS - PARTES E FUNCOES

Fonte de energia (power supply)

Funcao: converte e distribui a eletricidade
para cada pec¢a do computador (watts - W)

Detalhe: precisa fornecer a poténcia
correta para cada peca (poténcia real x
nominal)

Encaixe: precisa ser compativel com a
placa-mée, HDs e leitores

Cuidados: ndo mexer nas conexdes com
a fonte conectada na tomada

Fungao: realiza o processamento de
calculos e decisbes (Hertz - Hz)

Detalhe: existem marcag¢des detalhando a
posicao correta de encaixe (setas e
pontos)

Encaixe: o tipo de soquete precisa ser
compativel com a placa-mae

Cuidados: descarregar a energia estatica
antes de tocar e manusear pelas bordas

Disco Rigido (HD)

=

Fungao: armazena dados de forma
permanente (bytes - B)

Detalhe: mantém os dados mesmo
quando o computador é desligado

Encaixe: o tipo de encaixe precisa ser
compativel com a placa-mae e a fonte de
energia

Cuidados: descarregar a energia estatica
antes de tocar, manusear pelas bordas e
nao derrubar/bater (peca sensivel a
batidas fortes)
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Placas de meméria (RAM)

Func¢ao: armazena dados
temporariamente (bytes - B)

Detalhe: perde os dados quando o
computador é desligado

Encaixe: existe um lado certo de encaixe,
atengdo ao vao na conexao

Cuidados: descarregar a energia estatica
antes de tocar e manusear pelas bordas

Fungao: conecta as diversas pecas
internas e externas do computador

Detalhe: determina as principais versdes
e tecnologias das pecgas

Encaixes: precisam ser compativeis com
as outras pecas internas...

Cuidados: descarregar a energia estatica
antes de tocar e manusear pelas bordas

Dissipador de calor (cooler)

Funcao: resfria o processador para
melhorar o desempenho e evitar danos

Detalhe: verifique se possui pasta térmica
para melhorar a troca de calor

Encaixe: geralmente é padrao nas
placas-mae

Cuidados: as travas sao frageis, evitar
excesso de forca
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PECAS INTERNAS - CONECTORES

Conectores da Placa-Mae

© TEcmunoo
4+4 EPS 12V

©5 TECmMunDo
20+4 ATX

Conectores do HD/Leitores

ol T

©5 TECMUNOD

Qs TEC :
G S Molex Peripheral

SATA Power
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Conectores de Floppy (Disquete) e PCI (Placa de Video)

+ADEHO-435)

: ey "
=L Ny

5 TECMUNDO

: B TECmunoo
Floppy Drive

6+2 PCI Express
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PECAS INTERNAS DO PC: sintomas de defeito

Placa-mae (motherboard)

Sintoma: n&o aparece video, as vezes
liga a ventoinha

Conserto: troque a placa mae

Processador (CPU)

Sintoma: n&o aparece video

Conserto: troque o processador

Dissipador de calor (cooler)

Sintoma: computador reinicia com
frequéncia e so liga depois de alguns
minutos desligado

Conserto: limpe a ventoinha, troque a
pasta térmica, troque os cabos de energia
ou troque a ventoinha
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Placas de meméria (RAM)

Sintoma: nio aparece video, computador
emite bipes seguidos

Conserto: desencaixe as placas da placa
mae e limpe os contatos, ou troque as
placas de memoria

Disco Rigido (HD)

Sintoma: nao carrega o sistema
operacional, faz barulho de agulha
batendo

Conserto: formate ou troque o HD

Fonte de energia (power supply)

Sintoma: nido acende nenhum LED da
placa-mée, nem a ventoinha do dissipador
interno

Conserto: verifique as chaves na posigao
correta (interruptor e chave seletora de
tensao), ou troque a fonte de energia
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Dia 5 - Configuragoes de Software e Kits de Eletrénica

BIOS: Basic Input/Output System

@ Phoenix AwardBI0S v6.B8PG, An Energy Star Ally
4N Copyright (C) 1984-2882, Phoenix Technologies, LTD

This version is made exclusively for ACER products. W

Main Processor : Intel Pentium(R) 4 2.88GHz(133x21.8)
Memory Testing @ 5S16896K OK + 8192K Shared Memory
CPU Brand Name : Intel(R) Pentium(R) 4 CPU Z.B8GHz

Menory i‘requencg For DDR2G6

Primary Master : None

Primary Slave : Nome
Secondary Master :@ None
Secondary Slave : None

Keyboard error or no keyboard present

Press F1 to continue, BEL to enter SETUP

PHOENIX-AWARD BIOS 6.00PG ACER (C) PC Rebuilding 2017

e BIOS: Basic Input/Output System
(Sistema Basico de Entrada/Saida)

e Primeiro software que roda em um computador, ja vem embarcado/embutido;
e Geralmente, vém salvo em um chip, localizado na placa-mae

e Permite a entrada e saida (I/0) de dados por meio de teclado e monitor
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POST: Power On Self Test

@ Phoenix AvardBl0S v6.88PG, An Energy Star Ally
9 Copyright (C) 1984-2882. Phoenix Technologies. LTD
This version is made exclusively for ACER products.

Main Processor : Intel Pentiun(R) 4 2.88GHz(133x21.8)
Memory Testing : S5S16896K OK + 8192K Shared Memory
CPU Brand Name : Intel(R) Pentium(R) 4 CPU Z.88GHz

Memory Frequem:g For DDRZ66

Primary Master : None

Primary Slave : None
Secondary Master : None
Secondary Slave : Nowne

Keyboard error or no keyboard present

Press F1 to continue, BEL to enter SETUP

PHOENIX-AWARD BIOS 6.00PG ACER (C) PC Rebuilding 2017

POST: Power On Self Test
(Auto Teste ao Ligar)

e Teste realizado logo apds o computador ter sido ligado;

e Indica erros, tanto na forma de mensagens escritas como em mensagens sonoras
(bipes);

e Suas fungdes sao:

o Verificar quais componentes estao instalados (amarelo);
o Verificar se estao funcionando [{{=i1a[=1[e)
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CMOS: Complementary Metal Oxide Semiconductor

SL1-Ready Memory Detected -

NUMM : 4.064.1401-13.07

Memory Clock is @ 533 MHz Tcl:4 Trcd:4 Try
DDRZ Dual Chanmel Enabled

IDE Channel 1 Master : NEC DUD _RU ND-
IDE Channel 1 Slave : None
SATA Channel 1 : None
SATA Channel 2 : None
SATA Channel 3 : None
SATA Channel 4 : None
SATA Channel S : Mone
SATA Channel 6 : Nome
CHOS checksum error - Defaults loaded

Press F1 to contimue, DEL to enter SETUP
02-13-2007-CSSXE-NCPSSXE-6A61 1A1AC-11

e CMOS: Complementary Metal Oxide Semiconductor
e Guarda informagdes de configuragdo do BIOS

e E como a memoéria, perde as informagdes quando esta sem energia (precisa de
bateria)

e Problema frequente é a falta de carga na bateria, e o sintoma é o reldgio do
computador desregulado...




SETUP: interface que permite a configuracao das informacdes do
BIOS

BIOS SETUP UTILITY

» Boot Device Priority

Tipos de configuragcoes
e Informacdes sobre HD, leitores de CD/DVD, disquete, USB;
e Ordem/prioridade de boot;
e Opcodes de virtualizacao;
e Configuragdes da CPU (overclock);

e Informacdes de temperatura da CPU

SETUP: teclas de acesso
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Prioridade/Ordem de boot

CD-ROM Drive

.
Enter

E preciso configurar no BIOS a ordem das midias onde sera procurado o boot:

CD/DVD-ROM

Hard Disk (HD)
Pendrive

Rede de computadores

N =

Ordem recomendada para FORMATAR

Pendrive
CD/DVD-ROM

Hard Disk (HD)

Rede de computadores

S



Configuracgdes fisicas (HD’s antigos)

Configuracdo do CABO FLAT

e MASTER: dispositivo principal

s

to the device. / 7 e SLAVE: dispositivo secundario

- e CABLE SELECT: ordem do cabo

Sﬂ lhe motherboard
master

Configuracao do JUMPER

Options jumper block

Ed

O o o i ;
=2 E B [ Master or single drive

o o
o o

oo

g Drive is slave

O Master with non ATA-
0O | compatible slave

oo | [Eg]
g | [@q

oo | oo

g Cable select
Limit drive capacity ‘ ‘

@ 40 Gbytes = 32 GB /
<40 Gbytes = 2.1 Gbyles

75 31

e

o e ) e @l?@ ﬁ ?

= — — 1P 1

oo
oo
oo

8 6 4 2

Circuit Board
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-mae

Como montar os cabos da placa
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Mapa para diagnéstico de defeitos

Drivers |- 2 SorTwARE: gofene
alguns programas
Sistema Operacional (SO)

o funcionamento basico de

algumas pecas

Placa Mae video  dudio rede USB B B

1) EXTERNO: garante que o

. .y . problema deve estar apenas
Ambiente + Periféricos no computador

Custos de cada teste

1. Podemos considerar custo, os seguintes recursos:

2. Tempo: quanto tempo vou levar para realizar o teste pretendido?
a. Preciso desmontar?
b. Preciso configurar?

3. Dinheiro: quanto dinheiro vou investir para realizar este teste?
a. Preciso investir em algum equipamento?
b. Preciso comprar alguma pecga? (sem estoque)
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